
AVISO DE PRIVACIDAD 

  

¿Quiénes somos?  

Widu Smart Solutions S.A de C.V., mejor conocido como Widu Smart 
Solutions, con domicilio en Av. Prolongación de la Reforma No 51 Int 
1003, Paseo de las Lomas, CP 01330 CDMX, y portal de internet 
www.widu.com.mx, es el responsable del uso y protección de sus datos 
personales, y al respecto le informamos lo siguiente: 

¿Para qué fines 
utilizaremos sus 
datos personales?  

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las 
siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que solicita: 

 Proporcionarle servicios Necesitamos procesar sus datos de 
cuenta y perfil, información del dispositivo, datos de uso, 
información de ubicación e información relacionada del 
dispositivo inteligente antes de proporcionarle nuestros productos 
y servicios que ha solicitado o comprado 

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las 
siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el 
servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor 
atención: 

 Mejorar nuestros servicios Procesaremos la información de su 
dispositivo, los datos de uso, la información de ubicación y la 
información relacionada con los dispositivos inteligentes para 
garantizar las funciones y la seguridad de nuestros productos 
para desarrollar y mejorar nuestros productos y servicios, para 
analizar la eficiencia de nuestras operaciones y para prevenir y 
rastrear el uso fraudulento o inapropiado. 

 Comunicación no comercial Procesamos sus datos personales 
para enviarle información importante sobre los cambios de los 
servicios relacionados, nuestros términos, condiciones y políticas 
y / u otra información administrativa. Debido a que esta 
información puede ser importante, puede optar por dejar de 
recibir dichas comunicaciones. 

 Comunicación de marketing Podemos procesar sus datos 
personales para proporcionarle materiales de marketing y 
promocionales sobre nuestros Productos y Servicios. Si lo 
hacemos, cada comunicación que le enviemos contendrá 
instrucciones que le permitirán dejar de recibir en el futuro este 
tipo de comunicaciones. 

 Personalización Podemos procesar sus datos de cuenta y perfil, 
datos de uso, información del dispositivo para personalizar el 
diseño del producto y proporcionarle servicios hechos a su 
medida, como recomendar y mostrar información y anuncios 
sobre productos adecuados para usted, y para invitarlo a 
participar en encuestas relacionadas con su uso de nuestros 
Productos. 

 La base para este procesamiento es de acuerdo con su permiso. 

 Mercadotecnia o publicitaria 

 Prospección comercial 

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos 
fines secundarios, indíquelo a continuación: 
 



No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes 
fines: 
 

[  ] Mejorar nuestros servicios Procesaremos la información de su 

dispositivo, los datos de uso, la información de ubicación y la información 
relacionada con los dispositivos inteligentes para garantizar las funciones 
y la seguridad de nuestros productos para desarrollar y mejorar nuestros 
productos y servicios, para analizar la eficiencia de nuestras operaciones 
y para prevenir y rastrear el uso fraudulento o inapropiado. 

[  ] Comunicación no comercial Procesamos sus datos personales para 

enviarle información importante sobre los cambios de los servicios 
relacionados, nuestros términos, condiciones y políticas y / u otra 
información administrativa. Debido a que esta información puede ser 
importante, puede optar por dejar de recibir dichas comunicaciones. 

[  ] Comunicación de marketing Podemos procesar sus datos personales 

para proporcionarle materiales de marketing y promocionales sobre 
nuestros Productos y Servicios. Si lo hacemos, cada comunicación que le 
enviemos contendrá instrucciones que le permitirán dejar de recibir en el 
futuro este tipo de comunicaciones. 

[  ] Personalización Podemos procesar sus datos de cuenta y perfil, 

datos de uso, información del dispositivo para personalizar el diseño del 
producto y proporcionarle servicios hechos a su medida, como 
recomendar y mostrar información y anuncios sobre productos 
adecuados para usted, y para invitarlo a participar en encuestas 
relacionadas con su uso de nuestros Productos. 

[  ] La base para este procesamiento es de acuerdo con su permiso. 

[  ] Mercadotecnia o publicitaria 

[  ] Prospección comercial 

 
 
La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades 
no podrá ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos 
que solicita o contrata con nosotros. 

¿Dónde puedo 
consultar el aviso 
de privacidad 
integral?  

Para conocer mayor información sobre los términos y condiciones en que 
serán tratados sus datos personales, como los terceros con quienes 
compartimos su información personal y la forma en que podrá ejercer sus 
derechos ARCO, puede consultar el aviso de privacidad integral en: 
legal@widu.com.mx 
 
 

 


